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보건복지부-카카오, 어르신 디지털 
교육을 위해 협력

- 「시니어 디지털 포용 제고를 위한 협약식」 개최 -

  보건복지부(장관 조규홍)와 카카오는 10월 4일(금) 15시 카카오 판교아지트

(경기도 성남시 소재)에서 어르신 대상 디지털 교육프로그램 운영에 관한 업무

협약식을 가졌다.

   * (행사명) 「시니어 디지털 포용 제고를 위한 협약식」

(참석자) 보건복지부 이기일 제1차관, 카카오 권대열 ESG위원장 등

  이번 업무협약은 무인정보통신단말기(키오스크), 스마트폰 등 디지털 

기기 확대로 인해 어르신들이 겪을 수 있는 일상생활의 불편을 완화하기 

위해 각별한 관심과 배려가 필요하다는 공감대에서 추진되었다.

  양 기관은 이번 협약을 토대로 어르신 대상 디지털 교육 교재 10만 부를 

제작해 배포하고, 전국 100여 개 노인복지관을 대상으로 찾아가는 교육을 

실시한다.

   * 교육 과정 운영을 희망하는 노인복지관의 신청을 받아 찾아가는 교육 실시

  이 과정에서 카카오는 교재 제작 및 배포, 교육프로그램 운영 등을 담당

하고, 보건복지부는 노인복지관 등을 통한 교육실시 협조, 교재 구성을 

위한 내용 제공 등을 담당하게 된다.

  보건복지부 이기일 제1차관은“사회 전반의 디지털 기기 보급 확산에 따라 

어르신들의 불편이 우려되는 상황인 바, 본 업무협약을 통해 내실있는 디지털 

교육이 이루어지길 기원한다”라며, “어르신들의 디지털 접근성을 강화하기 

위한 다양한 정책을 지속 추진해나가겠다”라고 밝혔다.

<붙임> 업무협약식 개요
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붙임  업무협약식 개요

□ 추진 배경

 ㅇ 노인 대상 디지털기기 교육의 원활한 추진을 위해 복지부-카카오 

간 업무협약(MOU) 체결 추진

□ 행사 개요 

 ㅇ (행사명) 「시니어 디지털 포용 제고 업무협약식」

 ㅇ (일시·장소) ’24.10.4일 15:00~16:00,

카카오 판교아지트 (경기도 성남시)

 ㅇ (참석) 보건복지부 이기일 제1차관, 카카오 권대열 ESG위원장 등

< 행사 세부 개요 >

시 간 내 용

15:00 ～ 15:02 (’02)  ․참석자 소개

15:02 ～ 15:10 (‘08)  ․인사말

15:10 ～ 16:00 (‘50)
 ․협업서 주요 내용 설명
 ․협약서 날인 및 기념사진 촬영
 ․사업 계획 상세 설명

16:00 -  ․행사 종료

□ 협약 주요 내용

 ㅇ 노인 대상 디지털기기 교육의 원활한 추진을 위해 필요한 각 

기관별 역할*

    * (복지부) △노인복지관 통한 교육실시 협조, △교재제작에 필요한 내용 제공

(카카오) 교재 제작, 교육프로그램 운영 등


